
CATALOGO DE TRAMITES CONAGUINET
TRAMITE REQUISITOS MEDIO PARA REALIZARLO QUIEN PUEDE REALIZARLO COSTO DURACION

CANCELACION DE SERVICIO

1 Identificacion Oficial Vigente (Ine, 
Pasaporte, Etc) 2 Copia del Contrato 3 
No presentar adeudos (Ultimo ticket de 
Pago) 4 Entregar Equipos que se 
prestaron (Router, Antena)

Precensial en Horario de 
Oficina

El Titular, o en caso de 
representacion con una carta 
poder sencilla, con copia del ine 
del titular Gratuito 24 horas habiles

REPORTE DE FALLA
Identificacion Oficial Vigente (Ine, 
Pasaporte, Etc) Presencial y via telefonica

El Titular, o en caso de 
representacion con una carta 
poder sencilla, con copia del ine 
del titular Gratuito 24 horas habiles

CAMBIO DE DOMICILIO
Identificacion Oficial Vigente (Ine, 
Pasaporte, Etc)

Precensial en Horario de 
Oficina

El Titular, o en caso de 
representacion con una carta 
poder sencilla, con copia del ine 
del titular $300.00 24-48 Horas habiles

RECABLEADO (BLOQUE DE 10 METROS)
Identificacion Oficial Vigente (Ine, 
Pasaporte, Etc)

Precensial en Horario de 
Oficina

El Titular, o en caso de 
representacion con una carta 
poder sencilla, con copia del ine 
del titular $200.00 24-48 Horas habiles


